
彰化縣政府使用勞動部勞工保險局業務資料管理

規定修正對照表 
修正規定 現行規定 說明 

一、 彰化縣政府(以下簡稱

本府)為規範本府及所

屬機關使用電子化政

府服務平臺勞動部勞

工保險局電子查驗服

務系統(以下簡稱勞保

WebIR)，並確保妥適

應用勞動部勞工保險

局資料(以下簡稱勞保

局資料)，落實資訊安

全，避免個人資料不

當使用或外洩，以保

障民眾個人隱私，特

訂定本規定。 

一、彰化縣政府(以下簡稱

本府)為規範本府社會

處使用電子化政府服

務平臺勞動部勞工保

險局電子查驗服務系

統(以下簡稱勞保

WebIR)，並確保妥適

應用勞動部勞工保險

局資料(以下簡稱勞保

局資料)，落實資訊安

全，避免個人資料不

當使用或外洩，以保

障民眾個人隱私，特

訂定本規定。 

修正本規定適用對象。 

二、本府及所屬機關申請使

用勞保局資料應填具彰

化縣政府查詢勞保局資

料業務項目清冊，包含

申請之法律依據或重大

政策依據及計畫、適用

機關、業務項目、使用

目的，如附表一。 

 

二、勞保局資料之查詢法

令依據及使用機關與

業務應用範圍如下: 依

身心障礙者權益保障

法第七十一之一條及

身心障礙者參加社會

保險保險費補助辦法

第九條規定，供本府

社會處辦理身心障礙

者參加社會保險不列

入媒體交換保險費補

助。 

修正依本規定使用勞保局

資料應填具清冊(如附表

一)之項目內容。 

三、索取勞保局資料限於

附表一之業務項目，

並以取得最小化個人

資料即能達成目的為

原則，禁止過度蒐集

個人資料。 

三、索取勞保局資料以取

得最小化個人資料即

能達成目的為原則，

僅針對彰化縣身心障

礙者參加社會保險不

列入媒體交換者，索

取勞保被保險人各月

份自付額資料，禁止

過度蒐集個人資料。 

修正申請資料項目以清冊

之項目內容為限。 

四、 使用人員之申請、異

動程序及管理如下： 

(一)管理者及使用者須

四、使用人員之申請、異

動程序及管理如下： 

(一)管理者及使用者須

配合修正規定第一點修正適

用對象及修正規定第二點、

第三點修正查詢資料範圍。 



具我的 E政府公務

機關會員帳號，並

上傳其自然人憑

證。 

(二)本府社會處設管理

者一名，負責勞保

WebIR權限申請之

受(管)理、資料安

全維護及稽核作

業，並接受資安教

育訓練；管理者如

有業務調動、離職

情事，應填電子查

驗(WebIR)機關管

理者異動申請表

(附表二)，並報請

電子化政府服務平

臺處理，且新任管

理者應保留旨揭異

動申請表五年。 

(三)管理者職務異動

時，應於職務異動

前辦理帳號異動程

序，並於異動前或

當日，由新任管理

者承接業務新增其

管理者帳號後，停

止原管理者帳號。 

(四)管理者職務異動

時，應將所負責保

管之相關使用者名

冊及稽核紀錄文件

資料列冊移交新管

理者。 

(五)使用者為本府及所

屬機關同仁數名，

僅供辦理彰化縣政

府查詢勞保局資料

業務項目清冊之業

務，使用者新增或

異動時，應填寫勞

保 WebIR 使用者

權限異動申請表

(附表三)，經所屬

具我的 E政府公務

機關會員帳號，並

上傳其自然人憑

證。 

(二)本府社會處設管理

者一名，負責勞保

WebIR權限申請之

受(管)理、資料安

全維護及稽核作

業，並接受資安教

育訓練；管理者如

有業務調動、離職

情事，應填電子查

驗(WebIR)機關管

理者異動申請表

(附表一)，並報請

電子化政府服務平

臺處理，且新任管

理者應保留旨揭異

動申請表五年。 

(三)管理者職務異動

時，應於職務異動

前辦理帳號異動程

序，並於異動前或

當日，由新任管理

者承接業務新增其

管理者帳號後，停

止原管理者帳號。 

(四)管理者職務異動

時，應將所負責保

管之相關使用者名

冊及稽核紀錄文件

資料列冊移交新管

理者。 

(五) 使用者為本府社

會處同仁數名，僅

供辦理身心障礙者

參加社會保險不列

入媒體交換保險費

補助業務，使用者

新增或異動時，應

填寫勞保 WebIR

使用者權限異動申

請表(附表二)，經



主管核可後，向管

理者提出申請，經

核准後設定權限；

管理者應保留使用

者權限異動申請表

至少五年，以供稽

核使用。 

(六)使用者職務異動

時，應於職務異動

前辦理帳號異動程

序，並於異動前或

當日，由管理者調

整權限、註銷原帳

號。 

(七)管理者及使用者應

以本人之自然人憑

證登入系統，不使

用密碼登入系統，

並對其自然人憑證

及 PIN碼負有保管

及保密之責，不得

使用非本人申請之

帳號、帳號不得外

借供他人使用或禁

止洩露他人帳號。 

(八)機關聯繫窗口、

管理者及單位主

管異動時，應於

異動翌日起七日

內通知勞動部勞

工保險局。 

所屬主管核可後，

向管理者提出申

請，經核准後設定

權限；管理者應保

留使用者權限異動

申請表至少五年，

以供稽核使用。 

(六)使用者職務異動

時，應於職務異動

前辦理帳號異動程

序，並於異動前或

當日，由管理者調

整權限、註銷原帳

號。 

(七)管理者及使用者應

以本人之自然人憑

證登入系統，不使

用密碼登入系統，

並對其自然人憑證

及 PIN碼負有保管

及保密之責，不得

使用非本人申請之

帳號、帳號不得外

借供他人使用或禁

止洩露他人帳號。 

(八)機關聯繫窗口、

管理者及單位主

管異動時，應於

異動翌日起七日

內通知勞動部勞

工保險局。 

五、使用者查詢勞保局資

料管制措施如下： 

(一)使用者查詢勞保局

資料時，應先填寫

彰化縣政府使用勞

動部勞工保險局電

子查驗服務系統查

調資料登記表(附表

四)，經所屬主管核

可後始得查詢，並

保留五年以供查

核。 

(二)使用者對經授權取

五、使用者查詢勞保局資

料管制措施如下： 

(一)使用者查詢勞保局

資料時，應先填寫

彰化縣政府使用勞

動部勞工保險局電

子查驗服務系統查

調資料登記表(附表

三)，經所屬主管核

可後始得查詢，並

保留五年以供查

核。 

(二)使用者對經授權取

修正附表三改為附表四。 



得勞保局資料負有

保密責任，僅供原

申請目的使用，不

得任意影印或複

製，並應防止勞保

局資料外洩；其所

屬主管應負監督之

責。 

(三)查詢作業完畢或暫

時離開座位時，應

即關閉系統或鎖定

電腦，防止他人未

經授權使用電腦取

得勞保局資料。 

(四)查詢之勞保局資料

應避免非業務權責

人閱覽、擷取及破

壞，並不得以電

話、網路及傳真等

方式輸送勞保局資

料於非業務相關人

員。 

(五)查詢勞保資料皆以

紙本列印資料，不

另下載電子檔，如

有附卷必要應併案

歸檔，無附卷需求

且確認無保存必要

(查調日翌日起一年

後)，應於一個月內

銷毀，銷毀應至無

法辨識。 

(六)每次查詢勞保資料

完竣後，應自行列

印查詢紀錄資料，

至少保留五年以供

查核。 

得勞保局資料負有

保密責任，僅供原

申請目的使用，不

得任意影印或複

製，並應防止勞保

局資料外洩；其所

屬主管應負監督之

責。 

(三)查詢作業完畢或暫

時離開座位時，應

即關閉系統或鎖定

電腦，防止他人未

經授權使用電腦取

得勞保局資料。 

(四)查詢之勞保局資料

應避免非業務權責

人閱覽、擷取及破

壞，並不得以電

話、網路及傳真等

方式輸送勞保局資

料於非業務相關人

員。 

(五)查詢勞保資料皆以

紙本列印資料，不

另下載電子檔，如

有附卷必要應併案

歸檔，無附卷需求

且確認無保存必要

(查調日翌日起一年

後)，應於一個月內

銷毀，銷毀應至無

法辨識。 

(六)每次查詢勞保資料

完竣後，應自行列

印查詢紀錄資料，

至少保留五年以供

查核。 

六、安全維護事項如下： 

(一)管理者應每年辦理

帳號權限清查並建

立使用者名冊，檢

視使用者權限，如

重複、長期閒置、

職務調整、離職之

六、安全維護事項如下： 

(一)管理者應每年辦理

帳號權限清查並建

立使用者名冊，檢

視使用者權限，如

重複、長期閒置、

職務調整、離職之

本點未修正。 



帳號，應即時報請

調整、註銷該權限

帳號，並留存清查

紀錄，至少保留五

年以供查核。 

(二)管理者應每年辦理

勞保局資料保存及

銷毀查核，防止資

料被竊取或洩漏並

作成查核紀錄，至

少保留五年以供查

核。 

帳號，應即時報請

調整、註銷該權限

帳號，並留存清查

紀錄，至少保留五

年以供查核。 

(二)管理者應每年辦理

勞保局資料保存及

銷毀查核，防止資

料被竊取或洩漏並

作成查核紀錄，至

少保留五年以供查

核。 

七、勞保局資料之使用期

限至本規定第二點相

關法律依據或重大政

策依據及計畫廢止為

止。 

七、勞保局資料(勞保被保

險人各月份自付額資

料)之使用期限至本規

定第二點相關法令依

據廢止為止。 

修正使用勞保局資料期限

之規定 

八、稽核制度如下： 

(一) 使用機關/單位應

指定專人自行辦理

內部查核，每半年

抽查百分之十案件

進行查核，抽查案

件至多一百件、至

少三十件，查詢總

數少於三十件應全

數查核。 

(二)前款查核結果，應

作成查核紀錄，送

管理者備查，並保

存至少五年，如查

核結果有重大異常

情形，應由管理者

會同政風單位及資

訊單位共同稽核，

且作成稽核報告，

並保存至少五年。 

(三)管理者每年應辦理

資料安全稽核工

作，作成稽核紀

錄，並保存至少五

年。 

(四)配合勞動部勞工

八、稽核制度如下： 

(一)管理者每半年抽查

百分之十案件進行

查核，抽查案件至

多一百件、至少三

十件，總數少於三

十件應全數查核。 

(二)前款查核結果，應

作成查核紀錄，並

保存至少五年，如

查核結果有重大異

常情形，應由管理

者會同政風單位及

資訊單位共同稽

核，且作成稽核報

告，並保存至少五

年。 

(三)管理者每年應辦理

資料安全稽核工

作，作成稽核紀

錄，並保存至少五

年。 

(四)配合勞動部勞工

保險局書面或實

地稽核措施。 

修正本規定之稽核方式。 



保險局書面或實

地稽核措施。 

九、本府已導入資訊安全

管理系統 (ISMS)，並

取得 ISO27001證書。 

九、本府已導入資訊安全

管理系統 (ISMS)，並

取得 ISO27001證書。 

本點未修正。 

十、索取資料之單位人員

(管理者、使用者)、單

位主管或其他相關人員

違反法令規定時，應負

行政、民事及刑事責

任，包括： 

(一)機關違反個人資料

保護法(下簡稱個資

法)規定，致個人資

料遭不法蒐集、處

理、利用或其他侵

害當事人權利者，

負損害賠償責任。

但損害因天災、事

變或其他不可抗力

所致者，不在此限

(個資法第二十八條

第一項參照)。 

(二)依個資法第二十八

條、第三十一條及

國家賠償法規定，

負損害賠償責任。

被害人雖非財產上

之損害，亦得請求

賠償相當之金額；

其名譽被侵害者，

並得請求為回復名

譽之適當處分(個資

法第二十八條第二

項參照)。 

(三)意圖為自己或第三

人不法之利益或損

害他人之利益，違

反特種個資 (個資

法第六條參照)、特

定目的、特定情形

(個資法第十五條參

照)、目的外利用

十、索取資料之單位人員

(管理者、使用者)、單

位主管或其他相關人員

違反法令規定時，應負

行政、民事及刑事責

任，包括： 

(一)機關違反個人資料

保護法(下簡稱個資

法)規定，致個人資

料遭不法蒐集、處

理、利用或其他侵

害當事人權利者，

負損害賠償責任。

但損害因天災、事

變或其他不可抗力

所致者，不在此限

(個資法第二十八條

第一項參照)。 

(二)依個資法第二十八

條、第三十一條及

國家賠償法規定，

負損害賠償責任。

被害人雖非財產上

之損害，亦得請求

賠償相當之金額；

其名譽被侵害者，

並得請求為回復名

譽之適當處分(個資

法第二十八條第二

項參照)。 

(三)意圖為自己或第三

人不法之利益或損

害他人之利益，違

反特種個資 (個資

法第六條參照)、特

定目的、特定情形

(個資法第十五條參

照)、目的外利用

本點未修正。 



(個資法第十六條參

照)或對於個人資料

檔案為非法變更、

刪除或以其他非法

方法，致妨害個人

資料檔案之正確而

足生損害於他人

者，依個資法第四

十一條、第四十二

條負刑事責任。 

(四)公務員假借職務上

之權力、機會或方

法犯之者，加重其

刑至二分之一(個資

法第四十四條參

照)。如有違反其他

法律規定，並依規

定追究責任。  

(五)涉及違反法令者，

應由所屬機關議

處；其相關管理人

員未盡善良管理人

注意義務之責，亦

同。 

(個資法第十六條參

照)或對於個人資料

檔案為非法變更、

刪除或以其他非法

方法，致妨害個人

資料檔案之正確而

足生損害於他人

者，依個資法第四

十一條、第四十二

條負刑事責任。 

(四)公務員假借職務上

之權力、機會或方

法犯之者，加重其

刑至二分之一(個資

法第四十四條參

照)。如有違反其他

法律規定，並依規

定追究責任。  

(五)涉及違反法令者，

應由所屬機關議

處；其相關管理人

員未盡善良管理人

注意義務之責，亦

同。 

十一、索取勞保局資料如

發生個人資料安全事

故、或疑似事故時，

應依相關法令採取必

要之緊急應變措施，

如事故調查、責任釐

清及避免損害擴大之

防免措施。另應即時

通報勞動部勞工保險

局並提供前開相關資

料。 

十一、索取勞保局資料如

發生個人資料安全事

故、或疑似事故時，

應依相關法令採取必

要之緊急應變措施，

如事故調查、責任釐

清及避免損害擴大之

防免措施。另應即時

通報勞動部勞工保險

局並提供前開相關資

料。 

本點未修正。 

 


